
 
๑๔๕ 

 

แบบประเมินความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับเคร่ืองมือในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและการหาค่า I.O.C. 

(Index of Item Objective Congruence) 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
มหาวิทยามหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

เร่ือง : ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 
บริษัท แคนนอน มาร์เก็ตติง้ (ไทยแลนด์) จ ากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

 
ค าชีแ้จง 
๑. แบบสอบถามชดุนี ้  จดัท าขึน้เพ่ือศกึษา ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนกังาน บริษัท 
แคนนอน มาร์เก็ตติง้ (ไทยแลนด์ ) จ ากดั ซึง่ทา่นเป็นบคุคลหนึง่ท่ีได้รับการคดัเลือกให้เป็นผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โ ปรดตอบแบบสอบถามตามความคดิเห็นของทา่นอยา่งแท้จริงให้ครบถ้วนทกุข้อ
ค าถาม  ค าตอบของทา่นผู้วิจยัจะรักษาไว้เป็นความลบัและจะไมมี่ผลกระทบตอ่การปฏิบตังิาน
ของทา่น  หรือหนว่ยงานท่ีทา่นรับผิดชอบ  เน่ืองจากผู้วิจยัจะน าค าตอบของทา่นไปใช้วิเคราะห์ใน
ภาพรวมเทา่นัน้ 
๒. แบบสอบถามมีทัง้หมด ๓ ตอน  
     ตอนที่ ๑  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัการน าหลกัอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบตังิานของ 
  พนกังานบริษัท แคนนอน มาร์เก็ตติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
       ตอนที่ ๓  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการปฏิบตังิาน 
 ตามหลกัอิทธิบาท ๔  
 
  

 

 

 
                  นางสาวสายรุ้ง  บบุผาพนัธ์ 

                       นิสิตหลกัสตูรพทุธศาสตรมหาบณัฑิต 
                                                                               สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลยั 

 



 
๑๔๖ 

 

ตอนที่ ๑  แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง   โปรดท าเคร่ืองหมาย   √  ลงใน    (    ) หน้าข้อความตามความเป็นจริงของทา่น 
ตอ่ไปนี ้
 
๑.  เพศ 
 (   )  ชาย  (   ) หญิง  
๒. อาย ุ
 (   ) ต ่ากวา่  ๒๐  ปี (   )   ๒๐  - ๒๕  ปี (   )  ๒๖ -  ๓๐  ปี 
 (   )  ๓๑ – ๓๕  ปี  (   )  ๓๖ - ๔๐  ปี           (   )  ๔๑  ปีขึน้ไป 
๓. การศกึษา 
 (   )  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (   )  ปริญญาตรี 
 (   )  ปริญญาโท    (   )  อ่ืนๆ......................... 
๔.  รายได้ 
 (   )  ต ่ากวา่ ๘,๐๐๐ บาท  (   )  ๘,๐๐๐  -  ๑๐,๐๐๐ บาท 
 (   )  ๑๐,๐๐๑  -  ๑๕,๐๐๐ บาท  (   )  ๑๕,๐๐๑  -  ๒๐,๐๐๐ บาท 
 (   )  ๒๐,๐๐๑ – ๓๐,๐๐๐ บาท   (   )  สงูกวา่ ๓๐,๐๐๐ บาท  
๕.  ฝ่ายท่ีทา่นสงักดั 
 (   )  ฝ่ายขาย        (   )  ฝ่ายประชาสมัพนัธ์/ลกูค้าสมัพนัธ์ 
 (   )  ฝ่ายบญัชี/การเงิน   (   )  ฝ่ายการตลาด 
 (   )  ฝ่ายชา่ง    (   )  ฝ่ายจดัซือ้ 

(   )  ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์       (   )  ฝ่ายกฎหมาย 
๖. อายกุารท างาน  
 (   )  ต ่ากวา่  ๕  ปี   (   ) ๖ - ๑๐ ปี 

(   )  ๑๑ - ๑๕ปี                (   ) ๑๖ - ๒๐ ปี 
(   )  ๒๑ ปีขึน้ไป                

 
 
 
 



 
๑๔๗ 

 

ตอนที่ ๒   แบบสอบถามเก่ียวกบั ระดบัการน าหลกัอิทธิบาท ๔ มาใช้ในการปฏิบตังิานในองค์กร 
ของพนกังานบริษัท แคนนอน มาร์เก็ตติง้ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ค าชีแ้จง  ระดบัในการพิจารณา โปรดใสค่ะแนน +๑, ๐ และ -๑ โดยพิจารณาวา่ข้อค าถามใดตรง
ตามเนือ้หา ซึง่มีระดบัในการพิจารณา ๓ ระดบั 

๑) +๑ หมายถึง ข้อค าถามครอบคลมุตรงตามเนือ้หาท่ีจะศกึษาและสามารถน าไปใช้ได้ 
๒)  ๐  หมายถึง ข้อค าถามไมค่รอบคลมุและตรงตามเนือ้หาท่ีจะศกึษาต้องท าการแก้ไข 
๓) -๑  หมายถึง ข้อค าถามไมค่รอบคลมุเนือ้หาท่ีจะศกึษาและไมส่ามารถน าไปใช้ได้    

 
 

ข้อ
ที่ 

 
การปฏิบัตงิานภายในองค์กร 

ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ระดับการพจิารณา 

+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 

๑.  ด้านฉันทะ (ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน) 
๑. ทา่นพงึพอใจในต าแหนง่ และหน้าท่ี ท่ีได้รับ      
๒. ทา่นปรารถนาจะปฏิบตังิานให้บรรลผุลส าเร็จ     
๓.  ทา่นปฏิบตัติามกฏระเบียบของบริษัท และประพฤตตินให้

เป็นตวัอยา่งท่ีดีในแผนก 
    

๔. ทา่นปฏิบตัติามค าสัง่ของผู้บงัคบับญัชาเสมอ     
๕. ทา่นพอใจกบัสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัขิองบริษัท      
๖. ทา่นพอใจในเพ่ือนร่วมงาน และหวัหน้างาน      
๗. ทา่นพอใจกบัรายได้ท่ีรับ     
๘. ทา่นพร้อมจะให้ค าปรึกษาและบริการกบัลกูค้า     
๙. ทา่นพร้อมท่ีจะรับผิดชอบในต าแหนง่งานท่ีสงูกวา่      
๑๐ ทา่นพงึพอใจท่ีจะร่วมงานกบับริษัทตอ่ไป     
๒. ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามปฏิบัตงิาน) 
๑. ทา่นมีความกระตือรือร้น ในการปฏิบตังิานอยูเ่สมอ     
๒. ทา่นยินดีเสียสละเวล าสว่นตวัเพ่ือปฏิบตังิานท่ีคัง่ค้างให้

แล้วเสร็จ 
    

๓. แม้วา่งานท่ีทา่นปฏิบตัจิะต้องใช้เวลายาวนานนบัปีจงึจะ
ส าเร็จผล ทา่นก็ไมท้่อถอยพยายามจนส าเร็จ 

    



 
๑๔๘ 

 

 
ข้อ
ที่ 

 
การปฏิบัตงิานภายในองค์กร 

ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ระดับการพจิารณา 

+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 

๔. เม่ือได้รับมอบหมายให้ท างานทา่นจะรีบท าโดยทนัที     
๕.  ทา่นได้รับการฝึกอบรม เพิ่มเตมิ เพื่อน ามาพฒันาการ

ท างาน 
    

๖. ทา่นเรียนรู้และยอมรับข้อผิดพลาดอยา่งจริงใจพร้อมทัง้
ท าการแก้ไขให้ถกูต้อง 

    

๗. ทา่นสามารถประสานงานกบัแผนกท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท่ีจะ
บรรลเุป้าหมายได้ 

    

๘. ทา่นมกัท างานเสร็จสมบรูณ์ตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว้     

๙. ทา่นอดทนอดกลัน้และเอาชนะความยากล าบากในการ
แก้ปัญหา 

    

๑๐ ทา่น ปฏิบตังิานด้วยความมุง่มัน่เพ่ือสร้างสรรและ
เปล่ียนแปลงส าหรับการปรับปรุงให้ดีขึน้ 

    

๓.  ด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัตงิาน) 
๑. ทา่นเอาใจใสต่อ่การปฏิบตังิานในหน้าท่ี     
๒. การตรงตอ่เวลาและการรักษาเวลาในการปฏิบตังิาน     
๓. การปฏิบตังิานของทา่นมีการแบง่เวลาอยา่งชดัเจน     
๔. ทา่นถือวา่ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีเป็นสิ่งจ าเป็น     
๕. ทา่นตรวจตราดคูวามเรียบร้อยของงานท่ีท าเสมอ     
๖. ทา่นตัง้ใจในการปฏิบตังิาน     
๗. ทา่นเอาใจใสต่อ่การให้บริการแก่ลกูค้าท่ีมาขอรับบริการ

เสมอ 
    

๘. ทา่นได้มี ก าหนดวิธีปฏิบตังิานให้สอดคล้องกบัหลกัการ
และแนวคดิของบริษัท 

    

๙. ทา่นให้ความร่วมมือกบัพนกังานคนอ่ืน     
๑๐ ทา่นมีความจริงใจตอ่หวัหน้า ผู้บงัคบับั ญชา และเพ่ือน

ร่วมงาน 
    



 
๑๔๙ 

 

 
ข้อ
ที่ 

 
การปฏิบัตงิานภายในองค์กร 

ตามหลักอิทธิบาท ๔ 

ระดับการพจิารณา 

+๑ ๐ -๑ หมายเหตุ 

๔. ด้านวิมังสา (การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัตงิาน) 
๑. ทา่นใคร่ครวญขัน้ตอน และวิธีการท างานก่อนเสมอ     
๒. ทา่นมีการวางแผนในการปฏิบตังิานไว้ลว่งหน้าเสมอ     
๓. ทา่นมกัใคร่ครวญถึงผลดีและผลเสียท่ีจะเกิดขึน้เสมอ

ก่อนการปฏิบตังิาน 
    

๔. ทา่นมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัหิน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบ 

    

๕. ทา่นรับฟังปัญหาจากลกูค้าเสมอ เพ่ือน าข้อมลูมาปรับใช้
ในการปฏิบตังิานของทา่น 

    

๖. ท่านศกึษาวิทยาการใหม่ๆ  เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการ
ปฏิบตังิานให้มีประสิทธิภาพ  

    

๗. ทา่นมกัค้นหาสาเหตขุองการปฏิบตังิานท่ีไมป่ระสบ
ผลส าเร็จ  

    

๘. ทา่นแสดงให้เห็นวา่มีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ือง     
๙. ทา่นยอมรับความท้าทายของงานใหมอ่ยา่งแข็งขนั     
๑๐ ทา่นใคร่ครวญ ให้ความเคารพในคณุคา่ ความเช่ือ และ

ขนบธรรมเนียมของผู้ อ่ืน 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
๑๕๐ 

 

ตอนที่ ๓    แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหา  อปุสรรคและข้อเสนอแนะ เก่ียวกบั การปฏิบตังิาน
ภายในองค์กร ตามหลกัอิทธิบาท ๔ 
 
๑.  ด้านฉันทะ (ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน) 
ปัญหา  อปุสรรค   
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
๒.  ด้านวิริยะ (ความเพียรพยายามปฏิบัตงิาน) 
ปัญหาและอปุสรรค   
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 



 
๑๕๑ 

 

๓.  ด้านจิตตะ (การเอาใจฝักใฝ่ในการปฏิบัตงิาน) 
ปัญหาและอปุสรรค   
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
๔.  ด้านวิมังสา (การใช้ปัญญาใคร่ครวญหาเหตุผลในการปฏิบัตงิาน) 
ปัญหา  อปุสรรค   
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบคุณที่เมตตานุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม” 


